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Villkor for paketresor med Fagelguidning AB 559158-1573
1. Anmalan

Anmalan blir bindande d& anmalningsavgiften betalats eller i de fall hela resans avgift ska betalas i sin
helhet natt Fagelguidning AB inom avtalad tid och skriftlig bekréaftelse (eller via e-mejl) skickats till
deltagaren. Kommunikation med deltagaren kan aven ske via SMS, varfor det aligger deltagaren att
kontrollera denna tjanst regelbundet.

2. Deltagarens ansvar

Deltagaren ska omgaende efter mottagandet av bokningsbekréaftelse noga ga genom den och kontrollera
att uppgifterna éverensstimmer med vad som avtalats. Vid resor och andra arrangemang déar
Fagelguidning AB bokar flygbiljetter ansvarar deltagaren for att samtliga namn ar stavade pé korrekt satt
och pa samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter eller avvikelser ska omgaende skriftligen
meddelas Fagelguidning AB. Om det uppstar kostnader for Fagelguidning AB pga. felaktiga uppgifter sa
kommer dessa att debiteras deltagaren.

Det aligger alltid deltagaren att kontrollera giltigheten av sitt pass detta galler aven de resmal som kraver
att passet har en viss tidsperiod kvar innan dess utgang. Detta galler bade for ut- och aterresa. Skulle
kostnader uppsta vid bristande kontroll sé star deltagaren sjalv for dessa. Det aligger deltagaren att
forvissa sig om vilka visumregler som géller for respektive destination som kommer att besokas.

Vid andring av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan paverka resan eller
mojligheten for Fagelguidning AB att kontakta deltagaren ska detta omgaende skriftligen meddelas
Fagelguidning AB.

Det &r deltagarens ansvar att forvissa sig och infinna sig pa, den av Fagelguidning AB, angivna
samlingsplats och vid den angivna tiden. Kostnader som kan uppsta for deltagaren for att ansluta till
gruppen om man brustit i detta star deltagaren sjalv for.

| de fall som deltagaren sjalv kdper buss-, tag-, flygbiljett, eller annan biljett for transport till resan, ber vi
deltagaren att avvakta tills dess Fagelguidning AB har informerat deltagaren om exakta start- och sluttider
for resan. Kostnader som kan uppsta for deltagaren vid bristande kontroll ansvarar inte Fagelguidning AB
for.

For deltagare under 18 ar kravs alltid skriftligt medgivande av malsman, detta maste alltid uppges vid
bokningstillfallet.

3. Pris och betalning

Deltagaren ska betala resans fulla pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet. Fagelguidning AB
har ratt att ta ut en anmalningsavgift i samband med att avtalet tréffas. Om resans fulla pris inte ska
betalas vid avtalets ingdende, ska resterande belopp betalas vid av Fagelguidning AB angiven tidpunkt.

Anmalningsavgiften ar 15% av resans pris per deltagare (dock lagst 1000 SEK). Anmalningsavgiften ska
vara betald senast 7 dagar efter att bokning skett hos Fagelguidning AB. Sker inte denna betalning
avbokas resan per automatik.

Slutbetalning ska ske 60 dagar innan resans avgangsdag. Sker anmalan senare 4n 60 dagar innan avresa
ska hela resans pris betalas inom 7 dagar. Sker anmélan senare &n 7 dagar innan avresa ska hela resans
pris betalas omgaende.

For vissa enstaka resor kan anmalningsavgiften vara pa annat belopp, det kan aven forekomma fler
delbetalningar. Slutbetalning ska ocksa ske vid annan tidpunkt &n 60 dagar innan resans avgang. | dessa
fall anges detta vid bokningstillfallet eller pa Fagelguidning AB hemsida.
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For resor dar Fagelguidning AB tillhandahaller flygbiljetter kan betalning for flygbiljetter begéaras vid
bokningstillfallet beroende pa flygbolagets och biljettypens betalningsregler. Detta kan aven gélla andra
utgifter dar avbokningsméjligheter saknas for Fagelguidning AB

Minimiantal deltagare fér genomforande av resa anges for respektive resa under information om resan. |
de fall minsta antal deltagare inte uppnas kan resan eventuellt genomforas mot ett pristillagg. Om
pristillagget éverstiger 5% av resans totalpris, ager deltagaren réatt att sdga upp reseavtalet.

4. Deltagarens rétt att 6verlata avtalet

Deltagaren far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor
kan till exempel vara att transportforetaget eller annan som Fagelguidning AB anlitat ska godta bytet av
deltagare. Deltagaren maste i skélig tid fére avresan underratta Fagelguidning AB eller aterforséljaren om
overlatelsen. Underréattelse som gjorts senast 30 dagar fore avresan anses alltid gjorts i skalig tid.

Overlatelse av paketresa med reguljarflyg ar vanligtvis inte genomférbar da dessa biljetter &r strikt
personliga och vanligtvis inte majliggor en Gverlatelse.

Fagelguidning AB far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far inte éverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for Fagelguidning AB. Fagelguidning AB skall visa hur kostnaden beraknats.

Vid overlatelse av paketresa med flyg tas en serviceavgift ut om minst 500 SEK per person. For det fall
ett reguljart flygbolag valjer att ge mojligheten till en éverlatelse forbehaller vi oss ratten att debitera den
faktiska kostnaden for 6verlatelsen enligt respektive flygbolags givna information/villkor med tillagg for
serviceavgiften om 500 SEK.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot Fagelguidning AB eller dess partner for allt
vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnaderna som overlatelsen medfor.

5. Avbestéllning

Deltagaren har rétt att &ndra avtalet om Fagelguidning AB medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tilkommande kostnader for deltagaren. Avbestallning skall ske skriftigen omedelbart da hinder for
deltagande i bokad resa uppkommer. Avbestallningsdatum ar den dag da avbestallning ar Fagelguidning
AB tillhanda. En avbestallning &r forst godkand da deltagaren erhallit godkéannande fran

Fagelguidning AB

Observera att om avbestallningen sker 60-31 dagar fore avresa och slutbetalning annu ej erhallits av
Fagelguidning AB ska 50% av kostnaden for resan betalas omgaende till Fagelguidning AB. Sker
avbestallning 30 dagar eller senare innan avresa ska hela kostnaden for resan betalas omgéaende till
Fagelguidning AB.

Om avbestallningen sker mer &n 121 dagar innan avresa aterbetalas 50% av anmalningsavgiften for
resan. Sker avbestéllningen 120 dagar eller mindre, fore avresa sker ingen aterbetalning av
anmalningsavgiften.

| de fall en deltagare avtalat boende i dubbelrum ska den avbokande deltagaren betala mellanskillnaden
for den deltagare som far hogre kostnader for enkelrum.

D4 en resa paborjats och deltagaren sjalv véljer att inte utnyttja vissa delar av resan sker ingen
aterbetalning fran Fagelguidning AB.

Priserna ar baserade pa gruppdeltagande och aterbetalning sker inte for ndgon del av programmet som Ni
ej avser delta i. Aterbetalning sker ej till deltagare som ej avslutar resan eller valjer att avsta vissa aktiviteter
under resan, vilket skalet an ma vara.

| de fall dar flygbiljetter &r bokade av Fagelguidning AB och redan &r utstéllda samt helt eller delvis
betalda utgar ingen aterbetalning for flygbiljetten. | de fall anmalningsavgiften inte ticker kostnaden for
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utgifter som Fagelguidning AB dsamkas i samband med bokad biljett eller andra avgifter som inte gar att
avboka, ska deltagaren ersatta Fagelguidning AB for resterande belopp.

Deltagaren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra héndelserna var allmant
kanda vid tidpunkten néar avtalet ingicks.

Fagelguidning AB har rétt att sdga upp avtalet om genomforandet av resan eller transporten av
passagerare till resmalet vasentligen paverkas av det oundvikliga och extraordindra handelser pa
resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordiniara omstéandigheter avses till
exempel allvarliga sékerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Deltagaren har i sddant fall ratt till full aterbetalning av kostnader som betalats sedan
tidigare till Fagelguidning AB. Ovriga kostnader som deltagaren har haft eller kommer att f& i samband
med resan ersétt inte av Fagelguidning AB.

For att utreda om handelsen ar av en sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska myndigheter radfrdgas. En gallande avradan fran Utrikesdepartementet (UD) ska alltid anses
utgdra grund for avbestallning.

6. Reseledare och 6vriga funktionarer

| faktarutan om resan kan du lasa vem som kommer att leda resan samt eventuell medledare samt vilka
guider som kommer att anvandas under resan. Fagelguidning AB forbehaller sig ratten till att byta ut
reseledare och/eller andra funktionarer utan att det innebar giltigt skal for deltagaren att avboka resan och
fa ersattning tillbaka. Fagelguidning AB kommer ocksa alltid meddela deltagaren om detta skulle intraffa.

7. Reseforsékring och avbestaliningsskydd

Fagelguidning AB rader alltid deltagare att teckna reseforsakring, deltagaren avgor sjalv om det foreligger
ett behov av forsakring samt vilken typ av férsakring som behovs. Aven avbestallningsskydd
rekommenderas ifall en situation uppstar da Ni blir tvungen att avbestalla resan. Avbestallningsskydd kan
finnas i hemforséakring och/eller om resan betalas via bank- eller kreditkort.

8. Halsa

For att delta i en resa med oss maste Ni ha allmant god halsa. Det &r viktigt att deltagare med medicinska
besvar och/eller deltagare med krav pa speciell kosthallning meddelar Fagelguidning AB om detta innan
resan paborjas. Radfrdga oss om resan staller hoga krav p& Er halsa och om den passar Er eller inte.
Reseledaren har ratt att forklara en deltagare oférmdgen att genomfora resan vid valfri tidpunkt under
resan, om hen anser att deltagarens hélsa ej motsvarar kraven eller om deltagaren aventyrar sin egen
och/eller andra deltagares sakerhet. Aterbetalning sker inte vid ett dylikt tillfalle. Genom att betala
anmalningsavgiften intygar deltagaren att hen ej lider av fysiska eller psykiska besvar som skulle kunna
utsatta denne och/eller andra deltagare for fara under resan.

9. Andring av priset

Fagelguidning AB har rétt att hoja resans pris om kostnadsokningar skett pa grund av andringar av
transportkostnader, hotell, andringar av branslepriser, offentliga avgifter, valutakurser eller andra orsaker
som inte Fagelguidning AB kan ansvara for. Prishojningen pa maximalt 5% av totalpriset kan forekomma
och beréttigar inte deltagaren att avboka resan, vid storre prisavvikelser sa har deltagaren ratt att vélja att
avboka resan. Fagelguidning AB kommer meddela deltagaren omgaende i de fall avvikelsen ar storre an
5% av totalpriset.

10. Del i dubbelrum, enkelrumstillagg

Vid bokningen av en resa med Fagelguidning AB, ingar del i dubbelrum i resans pris. Dock maste
deltagaren som bestéllt del i dubbelrum vara beredd att betala 100% av enkelrumstillagg om rumspartner
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ej kan ordnas. Enkelrumstillagget finns angivet i faktarutan for respektive resa. Deltagaren kommer att
meddelas om enkelrumstillagget behdver erlaggas innan inbetalning av slutbetalningen sker. Enkelrum
kan i de fall det ar majligt alltid mot ersattning erhallas.

11. Andring av fardplan och forseningar

Andring av fardplan kan komma att ske om s& &r tvunget. Vader, myndigheter, tillgang till ankringsplats,
politiska forhallanden och andra faktorer som inte Fagelguidning AB kan forutse eller rada 6ver, kan
framtvinga forandringar av resans fardplan. Flygbolag kan andra flygtider eller linjestréackningar vilket
ocksa kan paverka resans fardplan, vilken darfor alltid ar preliminar. Att delta pa denna typ av resa
innebar att acceptera omstandigheter éver vilka inte Fagelguidning AB kan rada over. | och med att
anmalan skett accepterar deltagaren detta faktum. Fagelguidning AB forbehaller sig ratten att foreta
andringar av for resan géllande avtalsvillkor, men gér alltid detta med deltagarens basta som mal.
Deltagare har ingen ratt till ersattning efter dylika &ndringar av fardplan. Om en resa blir férsenad, eller
om en resas fardplan méaste dndras pé grund av daligt vader, vagforhallanden, férseningar av
transportfordon, staters intervention eller andra eventualiteter som Fagelguidning AB eller dess agenter ej
rader over, ar priset for dessa forseningar och andringar €] inraknade i priset.

12. Instéllandet av en resa

Fagelguidning AB forbehaller sig ratten att instélla resan innan avgang, pga. for fa antal deltagare,
strejker, krig, naturkatastrofer, eller annan anledning som gor resan olamplig. | en sadan situation
aterbetalas all betalning for resan till deltagarna. Fagelguidning AB ersétta inte deltagaren for utgifter
sasom flygbiljetter, visum- och passkostnader, utrustning infér resan eller andra utgifter som ar relaterade
till resan.

13. Ansvarsbegransning

Fagelguidning AB, agenter och anstallda kungor att de endast agerar som agenter for agare,
entreprendrer och leverantorer av transportmedel och alla dartill hérande resetjénster och tar inte pa sig
nagot ansvar for extra kostnad, personskada, forlust eller skada av tillhérigheter som &r ett direkt resultat
av naturkatastrof, forsening, karantan, strejk, stold, snatteri, terrorism eller annat som vi ej rader over.
Andringar i fardplanen kan goras for att anpassa resan till omstandigheterna. Vid deltagares sjukdom
eller olycksfall, ombord eller iland, som kraver evakuering och/eller hemsandande av deltagare vilar
betalningsansvaret for dessa tjanster helt hos deltagaren sjalv. Fagelguidning AB rader Er att teckna
rese- och olycksfallsforsakring for att tdcka kostnader i en dylik situation. Om deltagaren inte har tecknat
sadan forsakring, vilar betalningsansvaret fortfarande pa deltagaren och Fagelguidning AB avsager sig
allt ansvar. Respektive flygbolags, transportbolag, hotell osv. allmanna regler och villkor ingar och &r en
del av detta avtal, vid motstridiga uppgifter galler Fagelguidning AB:s avtal i férsta hand. Mer information
pa respektive flygbolags, transportbolag, hotell osv. egna hemsidor.

14. Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), eller av allman
svensk domstol.
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15. Reklamation

Deltagare far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne
markt eller borde markt felet underrattar Fagelguidning AB eller dess samarbetspartners om felet. Detta
ska ske snarast och om mojligt p& resmalet. Vid faststéllande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for
skador beaktas tidpunkt d& deltagaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att
Fagelguidning AB kunder ha avhjalpt felet.

Eventuellt klagomal under resan ska omgaende framforas under vistelsen till Fagelguidning AB personal
pa resmalet for mojlighet till atgard.

Reklamationer skall vara skriftlig och inkommit till FAgelguidning AB senast 20 dagar efter hemkomst.
16. Personuppagifter

N&r du bestaller en resa eller andra tjanster kommer de personuppgifter du lamnar, sasom bl.a. namn,
resmal, 6nskemal om specialkost och sarskild information om ditt halsotillstdnd infor resan, att behandlas
av Fagelguidning AB. Dina personuppgifter kan &ven komma att behandlas av Fagelguidning AB
samarbetspartners inom resebranschen, t ex flygbolag, hotell, lokala samarbetspartners pa resmalet
samt av Fagelguidning AB anlitade leverantorer av administrativa tjanster samt systemtjanster. Beroende
pa var ditt resmal ar belaget kan dina personuppgifter komma att behandlas utanfér EU och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om du vid bestallningen av resan lamnar personuppgifter om
andra personer maste du vara saker pa att dessa personer samtycker till det och att du har tillatelse att
lamna uppgifterna. Om lampligt bor du aven forsakra dig om att dessa forstar hur deras personuppgifter
kan komma att anvandas av oss Fagelguidning AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter vi samlar in fran dig. Det &r till Fagelguidning AB du vander dig till for fragor och for att
utova dina réattigheter. Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att tillhandahalla
erbjudanden och annan marknadsfoéring till dig. Du kan narsomhelst avregistrera dig fran att motta sadan
marknadsforing genom att kontakta oss. Fagelguidning AB utfér all behandling av personuppgifter i
enlighet med gallande lagstiftning. Vi & ména om din integritet och vill vara transparenta med hur dina
personuppgifter behandlas. Dina personuppgifter tillhér dig.

17. Forbehall om andringar

Fagelguidning AB reserverar sig for korrekturfel i denna publikation, samt pa4 www.fagelguidning.se.
Fagelguidning AB reserverar sig for tryckfel och prisandringar utan féregaende avisering.
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